
 

ALL. 1 

 

Relazione illustrativa, tecnica e prestazionale 

ATTIVITA’ DI ACCOMPAGNAMENTO E SORVEGLIANZA ALUNNI DELLA 

SCUOLA DELL’INFANZIA, PRIMARIA E SEC. 1° GR.  NEGLI AUTOBUS ADIBITI A 

TRASPORTO SCOLASTICO 

 

La presente relazione individua le caratteristiche organizzative, tecniche e prestazionali delle 
attività oggetto della convenzione ai sensi dell'art. 56 del D.Lgs. 117/2017. 
 
1)! Natura dei bisogni dell’utenza interessata, risultati e obiettivi 

Le attività di accompagnamento durante i tragitti scolastici di andata e ritorno verso e dai plessi 
scolastici situati nel territorio del Comune di Subbiano e, in casi particolari, anche verso alcuni 
plessi situati nel territorio del Comune di Capolona, si rivolgono agli alunni frequentanti la 
scuola dell'infanzia (3-6 anni), la scuola primaria e, limitatamente ai casi in cui se ne ravvisi 

la necessità in relazione all'età, alle condizioni personali o ad altre specifiche esigenze 

organizzative o di tutela, anche agli alunni della scuola secondaria di primo grado iscritti al 
servizio di trasporto scolastico organizzato dal Comune di Subbiano. 
Il servizio è finalizzato alla custodia, all’assistenza e alla vigilanza degli alunni durante il 

trasporto dalle fermate/punti di raccolta ai vari plessi scolastici e viceversa. È richiesto altresì di 
prevedere attività di controllo e sostegno al momento della salita/discesa dagli automezzi ed 
attività che facilitino la relazione tra bambini ed adulto in modo da consentire percorsi tranquilli 
e sicuri. 
 
2) Tipologia delle attività 

Il personale incaricato dovrà vigilare gli alunni che utilizzano gli automezzi per l’intero percorso 
dei tragitti scolastici e, nello specifico, garantire che tutti viaggino in sicurezza rimanendo 
ordinatamente seduti ai propri posti, in modo da consentire anche al personale autista di svolgere 
al meglio il proprio servizio. 
L’accompagnatore dovrà vigilare ed eventualmente aiutare il minore a salire a bordo 

dell’autobus ed al momento dell’arrivo a scuola, dovrà scendere dallo scuolabus e, vigilando 

sulla discesa dei minori, accompagnare i medesimi fino al cancello e/o portone della scuola, 
dove verranno consegnati al personale addetto. L’accompagnatore deve pertanto anche 
presidiare la discesa alle fermate attinenti alle scuole e consegnare gli alunni al personale 
preposto dal Dirigente Scolastico. 
Gli operatori sono responsabili del corretto comportamento da parte dei bambini durante il 
tragitto, pertanto qualsiasi tipo di problematica insorga durante i tragitti dovrà essere 
tempestivamente segnalata al Comune da parte dell’Associazione. 
Al ritorno, gli alunni devono essere prelevati dai vari plessi scolastici ove verranno consegnati 
all’accompagnatore dal personale della scuola all’uopo destinato. L’accompagnatore dovrà 

vigilare ed eventualmente aiutare il minore a salire a bordo dell’autobus. L’accompagnatore, alle 

fermate prestabilite, dovrà scendere dall’autobus, e, vigilando sulla discesa del minore, 

consegnare il minore esclusivamente al genitore o esercente la responsabilità genitoriale o tutore 
o comunque ad altro maggiorenne opportunamente delegato per scritto al momento 
dell’iscrizione al servizio, previo accertamento della loro effettiva identità. 
Qualora alla fermata non vi sia alcuna persona autorizzata a prendere in consegna il bambino, 



l’accompagnatore non potrà far scendere il minore dall’autobus. L’autista e l’accompagnatore 

dovranno rintracciare telefonicamente i soggetti aventi titolo alla custodia del minore ai fini della 
riconsegna del medesimo. In caso di esito negativo della ricerca o nel caso in cui i soggetti aventi 
titolo una volta rintracciati non si presentino prontamente a prendere il minore, l’autista 
e accompagnatore dovranno provvedere ad avvertire gli organi di Polizia e, al termine del tragitto 
dovranno consegnare il bambino all’Ufficio di Polizia Municipale, che prenderà in custodia il 

minore provvedendo ad avvertire, telefonicamente o con altro idoneo mezzo di comunicazione, 
la famiglia interessata. In caso di non rintracciabilità di alcun componente familiare, la Polizia 
Municipale manterrà la custodia del minore fino al termine del turno di servizio, quando 
provvederà a consegnare lo stesso alla locale stazione del Comando Carabinieri. 
Gli operatori dovranno essere idonei e qualificati per la mansione richiesta, dovranno rivolgersi 
in modo educato ed adeguato ai genitori degli alunni e agli alunni stessi oltre che all’autista, 

controllare che gli utenti non arrechino danno a sé stessi e/o agli altri utenti con comportamenti 
eccessivi e scorretti, non fumare sul mezzo e bere bevande alcoliche. Gli operatori dovranno 
essere muniti di tesserino ovvero di pettorina da indossare in modo da essere facilmente 
riconosciuti ed individuati. 
Gli operatori dovranno altresì accertarsi giornalmente che i bambini siano effettivamente e 
regolarmente iscritti al servizio di trasporto scolastico tramite apposito elenco/registro fornito 
dagli uffici comunali, e dovranno rilevarne le presenze. 
Qualora richiesto, gli operatori dovranno provvedere altresì alla distribuzione di materiale 
informativo destinato alle famiglie degli utenti del servizio di trasporto scolastico. 
 
Le attività potranno comprendere anche servizi complementari strettamente connessi al 
trasporto scolastico, quali la sorveglianza degli alunni presso il refettorio scolastico o in altri 
locali scolastici prima dell'inizio delle lezioni. 
 
3) Modalità tecnico – organizzative di svolgimento delle attività - durata del servizio 

Le attività di accompagnamento sono svolte sulla base di un piano dei trasporti scolastici definito 
annualmente dall’Ufficio Scuola del Comune ed elaborato in ragione del numero e del luogo di 

residenza degli iscritti nonché degli orari scolastici. Tale piano potrà subire, nel corso dell’anno 

scolastico, variazioni, modifiche ed integrazioni. 
L’inizio, il termine e le sospensioni delle attività vengono stabilite in base al calendario 

scolastico regionale e alle decisioni del Consiglio dell’Istituto Comprensivo Statale “G. 

Garibaldi”. 
L’Associazione dovrà sempre garantire la presenza di un proprio operatore per ogni mezzo e per 

ogni itinerario, provvedendo a sostituzioni immediate in caso di assenza della persona assegnata. 
Le attività saranno articolate in più viaggi di andata e di ritorno, con orario mattutino 
(indicativamente nella fascia oraria 7.00 - 9.00), con orario antimeridiano (indicativamente 
fascia oraria 12.50 - 14.00) o con orario pomeridiano (indicativamente fascia orario 15.00 - 
17.00). 
Sulla base dell'attuale organizzazione del servizio di trasporto scolastico, il fabbisogno stimato 
è pari a n. 9 operatori addetti all'accompagnamento, oltre ad almeno un'ulteriore unità 
disponibile per garantire le sostituzioni in caso di assenza. Tale stima ha carattere 
esclusivamente indicativo e potrà variare in relazione al numero degli utenti iscritti al servizio, 
ai percorsi attivati e alle esigenze organizzative dell'Amministrazione comunale. 
L’Associazione dovrà comunicare i dati (comprensivi del titolo di studio) di tutti gli operatori 
che saranno impegnati nelle attività o che potrebbero svolgerle (operatori destinati alle 
sostituzioni). 
L’Associazione dovrà garantire la figura di un coordinatore/referente per tutti gli aspetti 

organizzativi e gestionali delle attività oggetto della convenzione. 
Gli operatori impiegati per lo svolgimento delle attività oggetto del presente capitolato sono 
assicurati dall’Associazione contro gli infortuni e le malattie connessi allo svolgimento delle 



attività stesse, nonché per la responsabilità civile per danni causati a terzi nell’esercizio delle 

prestazioni richieste e comunque ai sensi di quanto stabilito dalla D.Lgs. 03.07.2017, n. 117. 
Il servizio di trasporto scolastico “a porte aperte” è interamente integrato con il servizio di 
trasporto pubblico locale. Nei mezzi di trasporto potranno pertanto salire, oltre agli iscritti al 
servizio di trasporto scolastico, anche utenza esterna dietro pagamento del titolo di viaggio.  
L’intero trasporto pubblico con integrazione del servizio di trasporto scolastico è interamente 
gestito da un unico operatore economico. 
L'Associazione dovrà collaborare con il gestore del servizio di trasporto scolastico e con il 
personale autista, attenendosi alle indicazioni organizzative impartite dal Comune e dal gestore 
medesimo, al fine di garantire la sicurezza e la regolarità del servizio. 
I tragitti approvati all’inizio dell’a.s. 2025-2026, potrebbero subire ogni anno scolastico 
variazioni sia nelle percorrenze, sia negli orari, che nel numero di corse, ciò comportando un 
possibile maggiore bisogno di operatori che dovranno essere attivati nelle medesime fasce 
orarie. 
Di seguito si riportano a titolo esemplificativo gli orari dei plessi scolastici interessati alle attività 
di accompagnamento specificando che tale attività dovrà essere svolta dal lunedì al venerdì (5 
giorni a settimana): 
-! Scuola dell’Infanzia Arcobaleno, Via Garibaldi, 8 - Subbiano - con orario 08:00-16:00; 
-! Scuola primaria Plesso Pertini (modulo), Via Garibaldi, 6 - Subbiano per studenti fruitori 
del bus ingresso alle 08:00-15, uscita orario pranzo alle ore 13:00-15 (tutti i giorni) e uscita 
pomeridiana (2 gg a settimana: lunedì, martedì) alle ore 16:00-15 (salita/discesa studenti alla 
fermata di Via Aretina); 
-! Scuola primaria Plesso Righi (tempo pieno), Via Garibaldi, 6 - Subbiano per studenti fruitori 
del bus ingresso alle 08:00-15, uscita pomeridiana (tutti i giorni) alle ore 16:00-15 (salita/discesa 
studenti alla fermata di Via Aretina), mentre alcune classi ore 08.05 ed uscita 13.05. 
 
Gli operatori potranno inoltre svolgere, su richiesta dell'Amministrazione comunale e in accordo 
con l'Istituto Comprensivo, attività complementari di sorveglianza degli alunni presso il 
refettorio scolastico o altri locali scolastici prima dell'inizio delle lezioni, fino alla presa in carico 
da parte del personale scolastico. 
 
Si allega alla presente, a titolo informativo, il piano dei trasporti relativo all’anno scolastico 

2025-2026 che potrebbe essere indicativamente riproposto per il corrente a.s. ovvero subire 
variazioni e/o integrazioni sia a partire dal mese di settembre di ogni anno. 
Attualmente sono utilizzati contemporaneamente n. 3 automezzi che effettuano/effettueranno 
distinti servizi: linea gialla, rossa e verde. 
 
4) Profili professionali richiesti per gli operatori 

Gli operatori impiegati nella attività oggetto di convenzionamento dovranno possedere almeno 
i seguenti requisiti: 
a)! Età non inferiore ai 18 anni e non superiore ai 70 anni; 
b)! Titolo di studio: scuola dell’obbligo; 
c)! Non aver riportato condanne penali né avere procedimenti penali in corso. 
d)! possedere idoneità allo svolgimento delle attività affidate e, qualora richiesto dalla normativa 
vigente, essere in possesso dei requisiti previsti per lo svolgimento di attività a contatto con 
minori. 
L'Associazione assicura che gli operatori incaricati siano adeguatamente formati in materia di 
tutela dei minori, sicurezza e gestione delle emergenze. 
 
5) Strumenti di verifica e supervisione 

Gli strumenti che saranno utilizzati dall’Amministrazione, previa concertazione con il soggetto 
convenzionato, sono: 



e)! Monitoraggio tra gli utenti (genitori degli alunni); 
f)! Controllo da parte dell’Ufficio del rispetto di tutti gli orari e delle funzioni svolte; 
g)! Verifica costante dell’Ufficio con il/la Responsabile dell’associazione incaricata e con gli 

autisti dei mezzi. 
 
6) Modalità di attuazione e di controllo 

L’Associazione è responsabile del conseguimento del risultato delle attività ad essa assegnate 

attraverso la convenzione che verrà stipulata. 
L’Associazione è responsabile per tutti i servizi svolti dai propri operatori, ciascuno dei quali 
dovrà regolarmente essere assicurato, nel rispetto delle vigenti normative in materia. 
Il Comune esercita sull’Associazione le proprie funzioni di indirizzo e controllo dei risultati, 

attraverso l’individuazione di un proprio referente. Fermo restando l’attività di verifica e 
formazione che l’Associazione svolgerà nei confronti dei propri operatori, la stessa dovrà 

partecipare anche alle riunioni di tipo organizzativo e/o di aggiornamento e formazione degli 
operatori che il Comune riterrà opportuno proporre nell’ambito delle proprie competenze di 
indirizzo. Per quanto non espressamente previsto dal presente documento, si rinvia alle 
disposizioni in convenzione. 
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